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บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 สงัคหวตัถุเป็นหลกัธรรมทีป่รากฏในคมัภรีท์างพระพุทธศาสนา  อนัหมายถงึ  ธรรม
เป็นเครือ่งยดึเหนี่ยวหรอืหลกัครองใจคน  หลกัสงัคมสงเคราะห ์ วธิที าใหค้นรกั  เครื่องประสาน
ใจและเหนี่ยวรัง้ใจคน  ในการใชว้ถิชีวีติรว่มกนัในสงัคมต้องมหีลกัธรรมเป็นเครื่องประสานไม่ให้
แตกแยก  ไม่แตกร้าวจากกัน  คือ  การสงเคราะห์  โดยเฉพาะสงัคมมนุษย์ผู้มคีุณธรรม  มี
สติปญัญา  ต้องปฏิบตัิต่อกันเป็นอย่างสูง  เพราะมนุษย์เป็นสตัว์สงัคมที่ต้องด าเนินชวีิตอยู่
รว่มกนัเป็นหมูเ่ป็นคณะ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของพระธรรมกติตวิงศ์ (ทองด ีสุรเตโช)  
ได้ให้ความหมายของค าว่า  สงัคหวตัถุ  แปลว่า  ธรรมเป็นที่ตัง้แห่งการสงเคราะห์กนั  ธรรม
เป็นเครือ่งยดึเหนี่ยวน ้าใจกนั๑ และสงัคหวตัถุ  หมายถงึ  หลกัการครองใจคน, หลกัยดึเหนี่ยวใจ
กนัไว ้ วธิที าใหค้นรกั  หรอืหลกัธรรมทีส่งัคมสงเคราะห ์ ซึง่เป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรัง้
ใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้  และท าให้อยู่กันด้วยความรกัความปรารถนาดีต่อกัน  
เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรงึตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วนกระจายไป  ท าให้รถแล่นไปได้ตามที่ต้องการ  
สงัคหวตัถุ  ม ี ๔  ประการ  ไดแ้ก่ (๑) แบ่งปนักนั (แบ่งปนัไปมา) (๒) พดูดต่ีอกนั (พดูจาจบัใจ)   
(๓) ช่วยเหลอืกนั  (ช่วยกจิกนัไป)  และ (๔)  วางตวัดต่ีอกนั  (นิสยัเป็นกนัเอง) 
 นอกจากนี้พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรมของพระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยตฺุโต)๒ ไดใ้หค้วามหมาย สงัคหวตัถุ  ๔  ประการ  ไวว้่า สงัคหวตัถุ  ๔  หมายถงึ  ธรรม
เครือ่งยดึเหนี่ยว  คอื ยดึใจบุคคลและประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค,ี หลกัการสงเคราะห์ (๑)  ทาน   
(การให ้คอื เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่  เสยีสละ  แบ่งปนั  ช่วยเหลอืกนัดว้ยสิง่ของ  ตลอดถงึใหค้วามรูแ้ละ
แนะน าสัง่สอน)  (๒)  ปิยวาจา  หรอื  เปยยวชัชะ (วาจาเป็นที่รกั  วาจาดูดดื่มน ้าใจ หรอืวาจา
ซาบซึ้งใจ  คอื  กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน สมานสามคัค ี ใหเ้กดิไมตรแีละความรกัใคร่
นับถอื - ตลอดถงึค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลกัฐาน  จูงใจให้นิยมยอมตาม)      
(๓)  อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์  คือ  ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ  บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์  ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรบัปรุงส่งเสรมิในทางจรยิธรรม)  (๔) สมานัตตตา  
(ความมตีนเสมอ คอื ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย  ปฏบิตัสิม ่าเสมอกนัในชนทัง้หลาย  และเสมอ

                                                
 

๑ พระธรรมกติตวิงศ ์(ทองด ี สรุเตโช),   ชุดค ำวดั,  (กรุงเทพมหานคร : เลีย่งเชยีง,  ๒๕๔๖), 
หน้า  ๑๐๓๙. 
 ๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพทุธศำสน์  ฉบบัประมวลธรรม,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๔๓),  หน้า  ๑๖๗ – ๑๖๘. 



 ๒ 

ในสุขทุกขโ์ดยรว่มรบัรูร้ว่มแกไ้ข  ตลอดถงึวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ  ภาวะ  บุคคล  เหตุการณ์
และสิง่แวดลอ้ม  ถูกตอ้งตามธรรมในแต่ละกรณี) 
 ในพระไตรปิฎก  เล่มที่  ๒๑  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้กล่าวถึง
หลักสังคหวัตถุไว้ในสังคหวัตถุสูตร ๓ สูตรว่าด้วยสังคหวัตถุ  หมายถึงหลักธรรมส าหรับ
สงเคราะหค์นในสงัคม  ซึง่เป็นหลกัธรรมส าหรบันกัปกครองคู่กบัพรหมวหิาร  ๔  ประการ  คอื  
(๑)  ทาน  (การให)้  (๒) เปยยวชัชะ  (วาจาเป็นทีร่กั)  (๓)  อตัถจรยิา (การประพฤตปิระโยชน์)  
(๔) สมานตัตตา  (การวางตนสม ่าเสมอ) 
 ในสงัคหสตูร สตูรว่าดว้ยสงัคหวตัถุ  กล่าวคอื  ทาน  เปยยวชัชะ  อัตถจรยิา ในโลก
นี้ และสมานตัตตาในธรรมนัน้ ๆ ตามสมควร  สงัคหธรรมเหล่านี้แลช่วยอุม้ชโูลก เหมอืนลิม่สลกั
ทีย่ดึคุมรถซึง่แล่นไปไว้ไดฉ้ะนัน้  ถ้าไม่พงึมธีรรมเหล่านี้  มารดาหรอืบดิากไ็ม่พงึได้รบัการนับ
ถอืหรอืการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ แต่เพราะบณัฑติเลง็เหน็ความส าคญัของสงัคหธรรมเหล่านี้ 
ฉะนัน้ บณัฑติเหล่านัน้จงึถงึความเป็นใหญ่ และเป็นผูน่้าสรรเสรญิ๔ 
 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ในฐานะเป็นหน่วยงานราชการบรหิารส่วน
ภูมภิาค๕  อยู่ในโครงสรา้งของหน่วยงานในส่วนภูมภิาค ประกอบด้วย  ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั  โรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป   โรงพยาบาลชุมชน  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ส านักงานสาธารณสุขกิ่งอ าเภอ  และสถานีอนามัย  ศูนย์สุขภาพชุมชน  โดยหน่วยงาน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่เป็นหน่วยงานบรกิารดา้นสาธารณสุข  ทีเ่ป็นด่านแรก
ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน  เป็นตัวแทนของกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทส าคัญในการ
ใหบ้รกิารดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชนทีม่ารบับรกิาร ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัในการปรบัปรุงและ
พฒันาระบบการให้บรกิารแก่ประชาชนให้มปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
ทัง้ในด้านการพฒันาองค์กรให้มคีวามครอบคลุมถึงโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ระบบงาน 
กระบวนการและวธิกีารท างาน คุณภาพการใหบ้รกิาร เครื่องมอืและเทคโนโลย ีสมรรถภาพของ
ขา้ราชการ วฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหม้คีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยง
กนัอยา่งเป็นระบบสามารถเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหแ้ก่องคก์รอื่น ๆ ได้ 
 บุคลากรทางสาธารณสุขที่ปฏบิตังิานเช่น แพทย ์พยาบาล นักวชิาการสาธารณสุข 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน พนักงานของรฐั คอืข้าราชการพลเรอืน๖  ซึ่งการจดัระเบยีบ

                                                
 

๓ องฺ. จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓. 
 ๔ องฺ. จตุกฺก. (ไทย). ๒๑/๓๒/๕๐ – ๕๑. 
 ๕ สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย,  ปฏิทินสำธำรณสุข ๒๕๕๒,  (กรุงเทพมหานคร : สหประชา
พาณิชย,์  ๒๕๕๒),  หน้า ๗๕. 
 ๖ สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย,   ปฏิทินสำธำรณสุข ๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร : สหประชา
พาณิชย,์  ๒๕๕๒), หน้า  ๙๘ - ๙๙. 



 ๓ 

ขา้ราชการพลเรอืนต้องเป็นไปเพื่อผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพและความ
คุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการปฏบิตัริาชการอย่างมคีุณภาพ คุณธรรม และมคีุณภาพชวีติทีด่ ีการรบั
บุคคลเพื่อบรรจุเขา้รบัราชการและแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง ต้องค านึงถงึความรูค้วามสามารถ
ของบุคคล  ความเสมอภาค   ความเป็นธรรม  และประโยชน์ของทางราชการ  ซึ่งหลกัธรรม
สงัคหวตัถุ ๔ ๗ โดยเฉพาะด้านสมานัตตตา : เอาตวัเขา้สมาน ปฏบิตัต่ิอคนทัง้หลายอย่างเท่า
เทยีมกนั การให้บรกิารของเจา้หน้าที่สาธารณสุขแก่ประชาชนทีม่ารบับรกิารทุกคนอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่มกีารเลือกปฏบิตัิ จงึมสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และเป็นบทบาท
หน้าทีข่องขา้ราชการตาม พ.ร.บ.ขา้ราชการพลเรอืน  ในดา้นงานบรกิารแก่ประชาชนนัน้ส่วน
ใหญ่เน้นดา้นการบรกิารรกัษาพยาบาลแก่ผูป้่วยทีม่ารบับรกิารเป็นหลกั  นอกจากน้ียงัมบีรกิาร
ด้านทันตกรรม การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค งานอนามัยโรงเรียน งานสุขาภิบาล
สิง่แวดลอ้ม งานสรา้งสุขภาพ งานป้องกนัโรคไมต่ดิต่อ ฯลฯ โดยมกีารประเมนิผลระยะเวลาทีใ่ช้
ในแต่ละจดุใหบ้รกิาร  เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนใหส้ะดวก รวดเรว็ เป็นที่
พงึพอใจของประชาชนผู้มาใช้บรกิาร อนัเป็นนโยบายส าคญัของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลโนนฝรัง่ ทีต่้องการเป็นองคก์รดา้นการใหบ้รกิารประชาชนดทีีสุ่ด นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง
กบันโยบายรฐับาลทีมุ่ง่เน้นการใหบ้รกิารเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 การใหบ้รกิารประชาชนทีม่ารบับรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่
ในปจัจุบนั นับว่า มกีระบวนการของการปฏบิตังิานเพื่อให้ประชาชนที่ได้รบับรกิารมคีวามสุข  
ความสะดวก หรอืความสบายอนัเป็นการกระท าทีเ่กดิจากจติใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยความปรารถนาด ี 
ช่วยเหลอืเกือ้กูล  เอือ้อาทร  มนี ้าใจไมตร ีใหค้วามเป็นธรรมและมคีวามเสมอภาคทุกคนทีม่าใช้
บรกิาร  และบางครัง้เจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิารอาจจะมคีวามเครยีด หรอืปญัหาเกี่ยวกบัเฉพาะตวั
บุคคลท าให้การให้บรกิารส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้รบับรกิาร  ซึ่งหลกัธรรมเป็นสิง่ส าคญัและ
เหมาะสมทีจ่ะน ามาใชโ้ดยเฉพาะหลกัธรรมทีป่รากฏในคมัภรีพ์ระพุทธศาสนา  ซึง่เป็นศาสนาที่
คนไทยส่วนมากยอมรบันับถอื มหีลกัธรรมทีค่รอบคลุมและเหมาะสม สามารถน าไปประยุกต์ใช้
กบัหลกัความเสมอภาค  ความเท่าเทยีม  และความเป็นธรรมคอืค าสอนที่เกี่ยวกบัจุดหมาย
สงูสุดของชวีติ  และแนวทางการด าเนินชวีติเพื่อใหไ้ดบ้รรลุจดุมุ่งหมายอนัสูงสุดซึง่ประกอบดว้ย 
ศลี สมาธ ิปญัญา มรรค ๘  แมก้ระทัง่หลกัการปฏบิตัต่ิอบุคคลในสงัคมที่ว่าด้วยเรื่องของ ศลี, 
อคต ิ๔, พรหมวหิาร๔, ทศิ ๖, สงัคหวตัถุ ๔ ๘ โดยเฉพาะด้านการใหก้ารบรกิารประชาชนนัน้ 
ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ โดยเฉพาะ

                                                
 ๗ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต),  ธรรมนูญชีวิต,  พมิพค์รัง้ที ่ ๒,  (กรุงเทพมหานคร : 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๔๘), หน้า ๓๒. 
 ๘ อ านวย  พริุณสาร,  ควำมเสมอภำคในมมุมองของผูช้ี้น ำทำงสงัคม : กรณีพระ
นักวิชำกำรทำงพทุธศำสนำในสงัคมไทย,  (นนทบุร ี: สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ,  ๒๕๔๙),  หน้า ๓๙. 



 ๔ 

หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา   อัตถจริยา สมานัตตตา(โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ 
สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลกัธรรมที่จะท าให้คนอยู่กันด้วยความรกั        
ความปรารถนาด ี และผกูน ้าใจต่อกนัไวไ้ด ้
 ดงันัน้  ด้วยเหตุผลดงักล่าว  ผู้วิจยัจงึมแีนวคิดที่จะท าการวจิยัเพื่อศึกษาการใช้
หลกัสงัคหวตัถุ  ๔  ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้
ของประชาชน ทีส่ามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ใหม้คีวามประทบัใจ  ความ
พอใจต่อการมารบับรกิาร เพื่อน าไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานบรกิารของ
หน่วยงานตนเองและหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีล ักษณะงานบริการที่ใกล้เคียงกัน  เพื่อให้มี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้และเกดิประโยชน์สงูสุด แก่ประชาชนสบืไป 
 
๑.๒   วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
  
         ๑.๒.๑  เพื่อศกึษาหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
         ๑.๒.๒  เพื่อศกึษาการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 
     ๑.๒.๓  เพื่อเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  อายุ  ระดบั
การศกึษา  และประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร 
   
๑.๓   ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 
         
        ๑.๓.๑  พระพุทธศาสนาเถรวาท กล่าวถงึหลกัสงัคหวตัถุ  ๔ ไวอ้ยา่งไร 
         ๑.๓.๒  ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่  ไดร้บั
การบรกิารจากเจา้หน้าทีโ่ดยใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ หรอืไม ่ 
         ๑.๓.๓  ประชาชนที่ไปใช้บรกิารที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ที่มี
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ของการมาใช้บรกิาร  มกีารรบัรู้การบรกิารตาม
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ แตกต่างกนัหรอืไม ่
 
๑.๔  สมมติฐำนกำรวิจยั 
 

            ๑.๔.๑  ประชาชนที่มเีพศต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่  ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔  แตกต่างกนั 
       ๑.๔.๒  ประชาชนทีม่อีายุต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔  แตกต่างกนั 



 ๕ 

๑.๔.๓  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔  แตกต่างกนั 
       ๑.๔.๔  ประชาชนที่มปีระสบการณ์ของการไปใช้บรกิารต่างกนัมกีารรบัรู้ต่อการ
ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔  แตกต่างกนั 
 
๑.๕   ค ำจ ำกดัควำมของศพัทท่ี์ใช้ในกำรวิจยั 
 

        ๑.๕.๑ หลกัสงัคหวตัถ ุ ๔  หมายถงึ  ธรรมเครื่องยดึเหนี่ยว  คอื ยดึใจบุคคลและ
ประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค ีและเป็นหลกัการสงเคราะหบ์ุคคลอื่นตามหลกัพระพุทธศาสนา   
 ๑.๕.๒ กำรรบัรู้ของประชำชน  หมายถึง  การรบัรูใ้นการแสดงออกถงึความรูส้กึ  
ความเขา้ใจ  โดยผ่านการบรกิารของแพทย ์ พยาบาล  และเจา้หน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ในคุณภาพของการบรกิาร การตอบสนองความต้องการของประชาชน
ทีม่ารบับรกิาร  ซึง่เป็นความสอดคลอ้งระหว่างสิง่ทีป่ระชาชนคาดหวงัและรบัรูต่้อการบรกิารนัน้ 
ๆ ตลอดจนถึงการอ านวยความสะดวกสามารถเข้าถึงบรกิารในโรงพยาบาลได้ง่าย  ได้แก่  
ขัน้ตอนในการบรกิารสะดวกรวดเรว็ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  การตรวจรกัษาเป็นไปตามควิล าดบั
ก่อนหลงั  มปีระชาสมัพนัธห์รอืเจา้หน้าทีใ่หส้อบถาม  มรีะบบการส่งต่อประชาชนทีม่ารบับรกิาร
เพื่อตรวจรกัษาอย่างรวดเรว็ จนท าให้ประชาชนเกดิความพงึพอใจ  เกิดความประทบัใจและ
กลบัมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลอกี 

๑.๕.๓ ประชำชน  หมายถึง  ประชาชนที่ไปขอรบับริการภายในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่  ระหว่างเดอืน เมษายน-มถุินายน  พ.ศ.๒๕๕๔ 
      ๑.๕.๔ กำรใช้หลกัสังคหวตัถ ุ ๔  ในกำรให้บริกำร หมายถึง การบริการ
ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่  ตามหลกัธรรมทีเ่ป็นเครื่อง
ยดึเหนี่ยวน ้าใจของผูอ้ื่น ผูกไมตรเีอื้อเฟ้ือ เกื้อกูล หรอืเป็นหลกัการสงเคราะหซ์ึง่กนัและกนั ซึง่
เรยีกว่า หลกัสงัคหวตัถุ  ๔ แบ่งออกเป็น 

(๑) ด้านทาน  หมายถึง  การให้ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เสยีสละ ช่วยเหลอื แบ่งปนั  
สิง่ของแก่คนที่ควรให้ปนั  แก่ประชาชนที่มารบับรกิารของโรงพยาบาล  เช่น แพทย ์พยาบาล
ช่วยเหลอื หรอืพยาบาลผูป้ว่ยอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เป็นตน้ 

(๒) ด้านปิยวาจา  หมายถงึ  พูดอย่างรกักนั  วาจาสุภาพอ่อนหวาน น่าฟงั  เจรจา
ดว้ยถ้อยค าน่ารกั ไพเราะอ่อนหวาน  ใหค้ าปรกึษาดว้ยถ้อยค าที่ไพเราะ สุภาพ น่าฟงั แนะน า
สิง่ที่เป็นประโยชน์ แสดงความเหน็อกเหน็ใจแก่ผู้มารบับรกิาร ไม่พูดหรอืแสดงกริยิาอาการไม่
พอใจ ทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึอดึอดั ไมส่บายใจ   

(๓) ด้านอตัถจรยิา  หมายถึง การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลอื แก้ไขปญัหา
ต่าง ๆ ให้ด้วยแรงกาย  การท าประโยชน์แก่คนอื่น เช่น แนะน าให้รู้จกัวธิดี าเนินการในการ



 ๖ 

บรกิารของโรงพยาบาลที่ถูกต้อง  แนะน าสิง่ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนที่มารบับรกิาร เช่น  
ใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยแรงกาย กระตอืรอืรน้ เตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร คอยดูแลเอาใจใส่ ไม่นิ่งดูดาย
เมือ่ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื เป็นตน้ 

(๔) ดา้นสมานัตตตา หมายถงึ ปฏบิตัต่ิอคนทัง้หลายอย่างเท่าเทยีมกนั  ความเป็น
คนเสมอตน้เสมอปลาย ไมถ่อืตวั เช่น วางตวัใหเ้หมาะสม แต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย ใหบ้รกิารที่
ดอีย่างสะดวก  รวดเรว็  ยุตธิรรม  เสมอภาค  โปร่งใส ไม่เลอืกปฏบิตั ิปฏบิตัสิม ่าเสมอต่อคน
ทัง้หลาย ไม่เอาเปรยีบและเสมอในทุกข์สุข เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  ผู้ไป
ขอรบับรกิารใหเ้กดิความประทบัใจ  ความพงึพอใจ  มทีศันคตทิีด่ต่ีอเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
        ๑.๕.๕ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโนนฝรัง่  หมายถงึ  หน่วยงานในการ
ให้บรกิารดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชน ตัง้อยู่ที่  ๑๙๙   หมู่ที่ ๓ บ้านโนนฝรัง่  ต าบลหวัทะเล  
อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา 
   
๑.๖  ขอบเขตของกำรวิจยั 
 

 การวิจัยครัง้นี้ แบ่งออกเป็น  ๒  ตอน ได้แ ก่ ศึกษาหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท  และศกึษาการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน   การวจิยัแต่ละตอนมขีอบเขตของการ
วจิยั ดงันี้      

ตอนท่ี  ๑  ศกึษาหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท   
๑.  ขอบเขตดา้นเอกสาร 

      ๑.๑ เอกสารปฐมภูม ิ(Primary) ไดแ้ก่ คมัภรีพ์ระไตรปิฎกฉบบัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสงัคหวตัถุ ๔ 
      ๑.๒ เอกสารทุติยภูมิ  (Secondary) เช่นหนังสือ ต ารา บทความ ข้อเขียน 
งานวจิยั และเอกสารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการใหบ้รกิารตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ 
               ๒.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
            ศกึษาหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท ไดแ้ก่ ๑)  ทาน  ๒)  ปิยวาจา  
๓)  อตัถจรยิา  และ ๔)  สมานตัตตา  
               ตอนท่ี ๒  ศกึษาการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 
            ๑ . ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     ๑.๑ ประชากร  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่ ประชาชนที่มาใช้
บรกิารทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ 



 ๗ 

      ๑.๒  กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชน
ทีม่าใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่  โดยการเลอืกถามผูท้ีม่าใชบ้รกิาร
แบบบงัเอญิ  จ านวน  ๓๑๕  ราย 
 ๒. ตวัแปรทีศ่กึษา 
       ๒.๑ ตวัแปรอสิระ  ประกอบดว้ย  ๑)  เพศ  ๒)  อาย ุ ๓)  ระดบัการศกึษา  และ  
๔) ประสบการณ์การมาใชบ้รกิาร 
       ๒.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่การใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  คอื ๑) ทาน  ๒) ปิยวาจา  
๓) อตัถจรยิา  และ ๔) สมานตัตตา  
 
๑.๗  ทบทวนเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
        
        ๑.๗.๑  ต ำรำและเอกสำร 

สมเดจ็พระอริยวงศำคตญำณ (วำศน์ วำสโน)  ได้ใหค้วามหมายของ สงัคหวตัถุ 
ไว้ว่า เป็นหลกัคุณธรรมในพระพุทธศาสนา โดยเป็นภาษาบาลีสามารถแยกออกเป็น ๒ ศพัท ์
คือ สังคห ๑  วัตถุ ๑ สังคหแปลงเป็นภาษาไทยว่าสงเคราะห์ มคีวามหมายว่า ช่วยเหลือ
อุดหนุน วตัถุในที่นี้หมายความว่าเรื่อง รวมทัง้ ๒ ศพัท์ คอื เรื่องความช่วยเหลอืทีท่ าให้รกัใคร่
นบัถอื กลมเกลยีวกนั ตอ้งพฤตกิรรมตามหวัขอ้ทัง้ ๔ นี้เสมอไป ไดแ้ก่ 

๑. ทาน ใหป้นัสิง่ของๆตนแก่ผูท้ีค่วรใหป้นั  ควรการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่ช่วยเหลอืเกือ้กูล
กนั  ใหผู้อ้ื่นพน้ทุกข ์ โดยไมห่วงัสิง่ตอบแทน 

๒. ปิยวาจา เจรจาวาจาทีอ่่อนหวาน  ส านวนทีไ่พเราะห ูทีนุ่่มนวล 
๓. อตัถจรยิา ประพฤตสิิง่ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่น  การสรา้งสรรคส์ิง่ทีด่มีปีระโยชน์

แก่กนัและกนั เลอืกท าแต่สิง่ทีม่ปีระโยชน์ 
๔. สมานัตตตา ความเป็นคนมตีนเสมอ ไม่ถือตัวและท าตัวของเราให้เข้ากับคน

ทัง้หลายได ้ การเสมอตน้เสมอปลาย  การถ่อมตน  เป็นคนสุภาพ๙ 
พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)   ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือ 

หลกัธรรมทีเ่ป็นเครือ่งยดึเหนี่ยวน ้าใจคน  และประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค ีประกอบดว้ย 
 ๑) ทาน  ให้ปนั คอื  เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  เสยีสละ  แบ่งปนั  ช่วยเหลอืสงเคราะห์ด้วย
ปจัจยัสี ่  ทุนหรอืทรพัยส์ิง่ของ ตลอดจนใหค้วามรู ้ความเขา้ใจและศลิปวทิยา 

                                                
๙ สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน),  สงัคหวตัถ ุ๔ , (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ ์

มหามกุฏราชวทิยาลยั,  ๒๕๒๘),  หน้า ๑๑. 
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 ๒) ปิยวาจา  พดูอยา่งรกักนั คอื  กล่าวค าสุภาพ  ไพเราะ น่าฟงั ชีแ้จง แนะน า สิง่ที่
เป็นประโยชน์ มเีหตุผล เป็นหลกัฐาน ชกัจูงในทางที่ดงีาม หรอืแสดงความเหน็อกเห็นใจ ให้
ก าลงัใจ รูจ้กัพูดใหเ้กดิความเขา้ใจด ีสมานสามคัค ีเกดิไมตร ีท าให้รกัใคร่นับถอืและช่วยเหลอื
เกือ้กูลกนั 
 ๓) อัตถจริยา  ท าประโยชน์แก่เขา  คือ  ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย
ช่วยเหลอืกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทัง้ช่วยแก้ไขปญัหาและช่วยปรบัปรุง
ส่งเสรมิในดา้นจรยิธรรม 
        ๔) สมานตัตตา  เอาตวัเขา้สมาน  คอื  ท าตวัใหเ้ขา้กบัเขาได ้ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลาย ใหค้วามเสมอภาค ปฏบิตัสิม ่าเสมอกนัต่อคนทัง้หลาย ไม่เอาเปรยีบและเสมอในสุขทุกข ์
คอื รว่มสุข รว่มทุกข ์รว่มรบัรู ้รว่มแกไ้ขปญัหา เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขรว่มกนั๑๐ 

นิตรีญำ สนัน่เมือง กล่าวว่า การน าหลกัธรรมค าสอนทางพุทธศาสนา อนัได้แก่ 
สงัคหวตัถุ ๔ คอื (๑) ทาน การให ้(๒) ปิยวาจา การรูจ้กัพูดจาไพเราะอ่อนหวาน (๓) อตัถจรยิา 
รูจ้กัเกื้อกูลกนั (๔) สมานัตตตา รูจ้กัการวางตวัสม ่าเสมอและให้เขา้กบัคนอื่น โดยหลกัธรรมนี้
สามารถน ามาประยุกต์กบัการท างานและการสมาคมกบับุคคลต่างๆได ้โดยผ่านพฤตกิรรมตาม
ธรรมชาต ิอนัไดแ้ก่ ท าตนให้เป็นตวัอย่างที่ด ีทัง้ด้านการงานและส่วนตวั ให้ความคุ้นเคยเป็น
กันเองและสนใจในทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานอื่น ชมเชยและสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท างานดีและประพฤติดี และจัดให้มีการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละส านึกในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ๑๑ 
        John D. Millett ( จอหน์ ดี มิลเลทท ์) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าการใหบ้รกิารทีก่่อใหเ้กดิความ
พงึพอใจนัน้ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะทีส่ าคญั  ๕  ประการ ดงันี้ 
 ๑)  การให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั  โดยยดึหลกัว่าทุกคนเกดิมาล้วนเท่าเทยีมกนั 
การใหบ้รกิารนัน้จะตอ้งไมม่กีารแบ่งแยกเชือ้ชาต ิศาสนา เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง ซึง่เป็น
การใหบ้รกิารทีเ่ท่าเทยีมกนัแก่สมาชกิในสงัคม 
 ๒)  การให้บรกิารอย่างรวดเรว็และทนัต่อเวลา คอื การใหบ้รกิารตามลกัษณะความ
จ าเป็นรบีด่วน ผลงานจะดเีลศิเพยีงใดหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ถอืว่าได้ผลงาน
นัน้ไมม่ปีระสทิธภิาพ 

                                                
 ๑๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),  ธรรมนูญชีวิต, พมิพค์รัง้ที ่๘๒,   (กรุงเทพมหานคร : 
บรษิทั พมิพส์วย จ ากดั,  ๒๕๕๐),  หน้า ๒๕. 

๑๑ นิตรญีา  สนัน่เมอืง, คู่มือรวบรวมกรณีตวัอย่ำงท่ีเก่ียวข้องกบักำรประพฤติผิดวินัยตำม
บทบญัญติั พรบ.ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕,  (กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ,  ๒๕๔๖),  หน้า ๕. 
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        ๓)  การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ คอื การใหบ้รกิารนัน้ตอ้งค านึงถงึจ านวนทีเ่หมาะสม 
เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ จะตอ้งมไีวใ้หบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 
        ๔)  การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง คอื  ต้องพร้อมที่จะให้บรกิารตลอดเวลา  มกีาร
เตรยีมตวัอยู่ตลอดเวลา หรอืมกีารฝึกอบรมเพื่อซกัซ้อมความพรอ้มความเขา้ใจอยู่เป็นประจ า 
เช่น การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจ  หรอืแพทยพ์ยาบาล เป็นตน้ 
        ๕)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  คือ  มีการปรับปรุงพัฒนางานให้มีความ
เจริญก้าวหน้าทันสมยั ทัง้ด้านประมานงานและคุณภาพ มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ
ใหบ้รกิารใหม้คีวามกระชบั การลดขัน้ตอนทีไ่มส่ าคญัลงและน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใช้๑๒        

๑.๗.๒  งำนวิจยั 
นำงสำวปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์   ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้

หลกัสงัคหวตัถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” ผล
การศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้หลกัสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน    
พบว่า   ระดบัคะแนนการเห็นด้วยเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย   ได้แก่   ด้านปิยวาจา 
ดา้นสมานัตตตา ด้านทาน และด้านอตัถจรยิา อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ตามล าดบั ผลการวจิยั
พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาตามรายขอ้แลว้พบว่า อยูใ่นระดบัมากเกอืบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ทีถ่ามว่า ท่านไม่คดิจะ
เปลีย่นงานใหม ่แมจ้ะไดร้บัค่าตอบแทนทีส่งูกว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
พนักงานที่มสีถานภาพ อายุ รายได้ และระยะเวลาการท างานต่างกนั มคีะแนนการเห็นด้วย
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ ส าหรบัเพศและการศกึษา พนักงานมคีะแนน
การเหน็ด้วยไม่ต่างกนัผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านสงัคหวตัถุ ๔ ของ
พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ กบัความผูกพนัต่อองคก์าร มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก โดยมคี่า
สหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสูง ๒ ดา้น คอื ดา้นปิยวาจา และสมานัตตตา และ อยู่ในระดบัปานกลาง 
คอืด้านทาน และอตัถจรยิา ปญัหา และอุปสรรคในการประยุกต์ใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ เพื่อสรา้ง
ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ได้แก่ ๑) การสนับสนุนการเลื่อน
ระดบั หรอืต าแหน่งทีส่งูขึน้ไมเ่ป็นธรรม  ๒) การตดิต่อประสานงานระหว่างแผนกมกีารใชค้ าพูด
ไม่เหมาะสม ๓) การพฒันาความรูค้วามสามารถ มโีอกาสน้อย และ ๔) พนักงานบางคนไม่ให้
ความสนใจในกจิกรรมที่โรงพยาบาลจดัขึน้ แนวทางการปรบัปรุงประยุกต์ใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ 
เพื่อสรา้งความผูกพนัต่อองค์กร คอื ๑) ควรปรบัปรุงการเลื่อนระดบั หรอืต าแหน่งทีสู่งขึน้อย่าง

                                                
 ๑๒ Millett” J.D.,  Management in the puplic service, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954), p. 397 – 400. 
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เป็นระบบ และยตุธิรรม ๒) ควรปรบัปรุงระบบการตดิต่อประสานงานระหว่างแผนกใหเ้หมาะสม 
๓) ควรสนบัสนุนการพฒันาความรูค้วามสามารถพนกังานใหม้ากกว่านี้และ ๔) โรงพยาบาลควร
ส่งเสรมิใหพ้นกังานมารว่มกจิกรรมทีจ่ดัขึน้๑๓  

อนงค์นำฏ  แก้วไพฑูรย์  ได้ท าการศกึษาเรื่อง  “ความพงึพอใจของประชาชนต่อ
การให้บรกิารตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของฝ่ายทะเบยีนทีว่่าการอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์” 
ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบยีนที่ว่าการอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =๓.๖๒) 
เมื่อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารตามหลกัสงัคห
วตัถุ ๔ ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ( x =๓.๗๕) ในดา้นสมานัตตตา ส่วนทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด( x =๓.๔๑) ใน
ด้านปิยวาจา  เมื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล
แล้วพบว่าบุคคลที่มเีพศและระดบัการศึกษาต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้การบรกิาร
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .๐๕ ส าหรบั อายุและอาชพี มีความพงึพอใจไม่
แตกต่าง๑๔ 

ว่ำท่ีร้อยตรีวิชโรจน์   จิตรภิ์รมยศ์รี   ไดท้ าการศกึษาเรื่อง   “ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี ”   ผล
การศึกษาพบว่า  ผู้ที่ไปขอรับบริการ จ านวน ๑๘๘  คน เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืศกึษา โดยจ าแนกภูมหิลงัเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายได้  ผลการวิจยัได้พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดบัหนึ่ง คือด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการบรกิาร
ของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่ให้บรกิารตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามภูมิ
หลงัของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ไดพ้บว่า  ความพงึพอใจต่อการบรกิารตามนโยบายจุดเดยีว
เบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทว ีในภาพรวมนัน้ไม่แตกต่างกนั ส่วนผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพ
ต่างกนั ความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  ๐.๐๐๑๑๕ 

                                                
๑๓ นางสาวปณัณธร เธยีรชยัพฤกษ์,  “การประยุกต์ใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔  เพื่อสรา้งความผูกพนั

ต่อองคก์าร : กรณีศกึษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”,  วิทยำนิพนธพ์ทุธศำสตรมหำบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๒),  หน้า ๑๒๓. 

๑๔ อนงคน์าฏ  แกว้ไพฑรูย ์,  “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารตามหลกัสงัคหวตัถุ 
๔ ของฝ่ายทะเบยีนที่ว่าการอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์”,    วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบณัฑิต,   
(บณัฑติวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,   ๒๕๕๔) ,  หน้า ๑๒๐. 
 ๑๕ วิชโรชน์  จิตร์ภิรมย์ศร ี ว่าที่ร้อยตร,ี  “ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการบรกิารตาม
นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี”, วิทยำนิพนธ์รฐัประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต,   
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสติ, ๒๕๔๙),  หน้า ก. 



 ๑๑ 

นงลกัษณ์  สุรศร  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจของผู้มารบับรกิารให้ยา
ระงบัความรูส้กึต่อการใหบ้รกิารของแผนกวสิญัญี”  ผลการศกึษาพบว่า ผูป้่วยทีม่ารบับรกิารให้
ยาระงบัความรู้สกึต่อการให้บรกิารของแผนกวิสญัญีฯ จ านวน  ๑๐๐ คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจในการบริการให้ยาระงับความรู้สึกของ
โรงพยาบาลฯ อยู่ในระดบัสูง แต่เมื่อแยกตามองค์ประกอบรายด้านแล้วพบว่า ผู้รบับรกิารมี
ความพงึพอใจมากที่สุด ด้านระยะเวลาการให้บรกิาร รองลงมาคอืด้านกระบวนการและด้าน
เจ้าหน้าที่ให้บรกิารตามล าดบั ส่วนความพงึพอใจน้อยที่สุดได้แก่สถานที่ให้บรกิาร ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ คอื อายุ จ านวนสมาชกิในครอบครวั อาชพี ระดบัการศกึษา 
รายได้ ประเภทการรับบริการ ส่วนปจัจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจคือ เพศ 
สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ประสบการณ์ของผู้รบับรกิาร สวสัดกิารการรกัษาพยาบาลและ
ฟ้ืนฟูทีอ่ยูอ่าศยั๑๖ 

พนัตรีสมหมำย บวัจนัทร ์ ได้ท าการศกึษาเรื่อง “การวเิคราะหแ์ละยกระดบัความ
พึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ
ส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นสมานัตตตามาก
เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา คอืด้านทาน ด้านอตัถจรยิาและล าดบัสุดท้าย คอื ด้านปิยวาจา เมื่อ
เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มี
ระดบัการศึกษาและรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้การบรกิารแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ ๑๗ 

นำงสำวธิดำรตัน์ ศิละวรรณโณ  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ความคดิเหน็ของพนักงาน
ส่วนต าบลต่อการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษา 
อ าเภอแมส่ะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”  ผลการศกึษาพบว่า  พนักงานส่วนบุคคลมคีวามคดิเหน็
ว่าองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มกีารบรหิารงานตาม
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั ๓.๕๘) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนักงานส่วนต าบลมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในด้านทาน 

                                                
 ๑๖ นงลกัษณ์  สุรศร,  “ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่มารบับริการให้ยาระงบัความรู้สกึใน
โรงพยาบาลสุรนิทร์ จงัหวดัสุรินทร์”,  ภำคนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต(พฒันำสงัคม),   (บณัฑิต
วทิยาลยั : สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์  ๒๕๔๓),  หน้า ก. 

๑๗ พนัตรสีมหมาย บวัจนัทร์,  “การวเิคราะหแ์ละยกระดบัความพงึพอใจในการใหก้ารบรกิาร
ประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”,  วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตร
มหำบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๑), หน้า ๑๒๘. 



 ๑๒ 

ด้านปิยวาจา ด้านอตัถจรยิา และด้านสมานัตตตา อยู่ในระดบัมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๖๓, ๓.๕๙, ๓.๕๖, ๓.๕๕ตามล าดบั)  และจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงาน
ส่วนต าบลทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส่วนพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยั๑๘  
 รภัสสำ พำนิกุล ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้รกิารจดัหางานของรฐัตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษาศูนยจ์ดัหางาน กรมการจดัหางาน
กระทรวงแรงงาน” ผลการศกึษาพบว่า  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารจดัหางาน
ของรฐัตามหลกัสงัคหวตัถุ๔ : กรณีศกึษาศูนยจ์ดัหางาน กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญงิ มอีายรุะหว่าง ๒๐-๒๙ ปี มสีถานภาพโสด เป็นลูกจา้ง มี
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายไดต้ ่ากว่า ๗,๐๐๐ บาท และมปีระสบการณ์ในบรกิารเพยีง ๑ 
ครัง้ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารจดัหางานของศูนยจ์ดัหางาน กรมการจดัหา
งาน กระทรวงแรงงาน ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ไดแ้ก่ ดา้นทาน ดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจรยิาและ
ดา้นสมานัตตตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ทุกดา้นมี
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร
จดัหางานของศูนย์จดัหางาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ 
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการจดัหางาน ที่มีเพศ อายุ และ
ประสบการณ์ใช้บรกิาร มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจดัหางานของศูนยจ์ดัหางาน กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสงัคหวตัถุ ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจงึปฏิเสธ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ส่วนประชาชนที่มาใช้บรกิารจดัหางาน ที่มสีถานภาพสมรส สถานภาพการ
ท างาน ระดบัการศึกษา และรายได้ที่ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารจดัหางานของ
ศูนย์จดัหางาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ โดยภาพรวม
แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั .๐๑ และ .๐๕๑๙ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง พบว่า มกีารศึกษาเกี่ยวกบัการน า
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ มาใชก้บังานทีม่ลีกัษณะการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงานเป็นส่วนใหญ่ 

                                                
๑๘ นางสาวธดิารตัน์ ศลิะวรรณโณ,  “ความคดิเหน็ของพนกังานส่วนต าบลต่อการบรหิารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสงัคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”, 
วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบณัฑิต,   ( บณัฑติวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,   
๒๕๕๓),  หน้า ๑๒๑-๑๒๒. 

๑๙
 รภัสสา พานิกุล,  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัหางานของรฐัตามหลกั    

สงัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษาศูนยจ์ดัหางาน กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน”,  วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตร
มหำบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๓),  หน้า ๙๕. 



 ๑๓ 

แต่งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระดับการรับรู้ในการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามน้ีอย โดยเฉพาะตามหลกัสงัคหวตัถุ  ๔ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าการวจิยัครัง้นี้ 
จะท าใหท้ราบถงึการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  เพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
คุณภาพในการให้การบรกิารประชาชนอย่างดทีีสุ่ด และท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อ
การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการ
รบัรูข้องประชาชน  มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารต่อไป 
     
๑.๘   กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง การศึกษา
เอกสารคมัภรีพ์ระพุทธศาสนาเถรวาท ไดแ้ก่พระไตรปิฎก  อรรถกถา ทีเ่กี่ยวกบัหลกัสงัคหวตัถุ 
๔  และกรอบแนวทางการปฏบิตังิานสาธารณสุข คู่มอืการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่สาธารณสุข 
ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาบรูณาการจดัท าเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ดว้ย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
๑.๙   ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

 

๑.๙.๑  ท าใหท้ราบถงึหลกัสงัคหวตัถุ  ๔  ในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 ๑.๙.๒  ท าใหท้ราบถงึหลกัสงัคหวตัถุ  ๔   ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน 
 ๑.๙.๓  ท าใหท้ราบถงึหลกัสงัคหวตัถุ  ๔   ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ทัง้ในภาพรวมและเมือ่จ าแนกตามตวัแปรเพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา  และประสบการณ์การไปใชบ้รกิาร 
 

ตวัแปรตำม 
(dependent Variables) 

กำรรบัรู้กำรใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ 
ในกำรให้บริกำรของโรงพยำบำล
ส่งเสริมสขุภำพต ำบลโนนฝรัง่ 
     ๑. ทาน      ๓. อตัถจรยิา 
     ๒. ปิยวาจา  ๔. สมานตัตตา 
 

              ตวัแปรอิสระ 
    (Independent Variables) 
    องคป์ระกอบส่วนบคุคล 
     ๑. เพศ 
     ๒. อาย ุ
     ๓. ระดบัการศกึษา 
     ๔. ประสบการณ์การไปใชบ้รกิาร 
 


